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Buchungs- und Zahlungsbedingungen für Gruppen 
 
 
 

1. Vertragsabschluss 
Die Buchung wird mit der Rücksendung der unterzeichneten Rückbestätigung und der  
10%-igen Anzahlung (max. 500€) gültig. Bitte beachten Sie, dass die Rücksendung der 
Rückbestätigung und die Anzahlung innerhalb von 28 Tagen nach Erhalt des Buchungsvertrages 
erfolgen müssen. Eine nochmalige Bestätigung unsererseits erfolgt nicht. 
 
 

2. Zahlungsbedingungen 
Vier Wochen vor Beginn des Gruppenaufenthaltes ist eine weitere Anzahlung in Höhe von 75% des 
Reisepreises fällig. Der Restbetrag ist spätestens acht Tage nach Erhalt der Rechnung auf das Konto der 
Gästehäuser Victoria zu überweisen. 
 
 

3. Preise 
Es gilt die jeweilige Jahrespreisliste. Sonderregelungen sind schriftlich zu fixieren. Die ortsübliche 
Kurtaxe ist im Pensionspreis nicht enthalten. Sie wird für alle Gruppenteilnehmer über Gesamtrechnung 
abgerechnet. Befreiungen oder Ermäßigungen von der Kurtaxe können nur nach Vorlage 
entsprechender Belege erfolgen. Eine Befreiung von der Mehrwertsteuer nach § 4,18 des 
Umsatzsteuergesetzes kann nur vorgenommen werden, wenn das Formular „Nachweis zur Reduzierung 
des Pensionspreises für Gruppen“ vorliegt und zur Befreiung von der Mehrwertsteuer berechtigt. Liegt 
das Formular nicht vor oder ist es nur unvollständig ausgefüllt, muss die Mehrwertsteuer in jedem Fall 
berechnet werden. 
 
 

4. Gruppenermäßigung 
Bei Gruppenanmeldungen von mindestens 7 Tagen Aufenthaltsdauer gewähren wir ab 20 Teilnehmern 
einen Freiplatz zum Erwachsenenpreis. Für jeweils 20 weitere Teilnehmer gewähren wir einen weiteren 
Freiplatz je nach Alterstruktur der Gruppe (z.B. Kinder und Jugendliche). Freiplätze werden nur bei 
Einhaltung der Zahlungsbedingungen (s. Punkt 2) gewährt. Diese Ermäßigung gilt nur für Buchungen 
zum regulären Preis der Jahrespreisliste und nicht für Angebotswochen. 
 
 

5. Rücktrittsbedingungen 
Von der Buchung kann zurückgetreten werden oder die Teilnehmerzahl kann reduziert werden. Dies 
muss schriftlich erfolgen. Bei Rücktritt von der gesamten Buchung oder Reduzierung der Teilnehmerzahl 
werden Stornogebühren fällig. Diese betragen: 
 Rücktritt bis 8 Wochen vor Anreise:       Anzahlung (max. 500€) 
 Rücktritt bis 6 Wochen vor Anreise: 50% der nicht in Anspruch genommenen Leistung 
 Rücktritt bis 14 Tage vor Anreise:  60% der nicht in Anspruch genommenen Leistung 
 Rücktritt bis 7 Tage vor Anreise: 70% der nicht in Anspruch genommenen Leistung 
 Rücktritt ab 6 Tage vor Anreise: 80% der nicht in Anspruch genommenen Leistung 
 Nichtantritt der Reise:  100% der nicht in Anspruch genommenen Leistung 
Dem Buchenden steht der Nachweis offen, dass den Gästehäusern Victoria im Zusammenhang mit 
seinem Rücktritt von der Buchung bzw. seiner Reduzierung der Teilnehmerzahl überhaupt keine Kosten 
oder lediglich solche in geringerer Höhe als der geregelten Pauschale entstanden sind. 
 
 

6. Allgemeine Bedingungen 
Die Gäste verpflichten sich zur Einhaltung der Hausordnung. Insbesondere wird darauf hingewiesen, 
dass das Rauchen in den Gästehäusern Victoria verboten ist und dass Haustiere nicht mitgebracht 
werden dürfen. 


